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Rozwoju Obszardw Wiejskich

Zatacznik nr 1 do Uchwaly Zarzadu ,,Lokalnej Grupy
Dziatania - Lider Dolina Strugu”
nr 10/2017 z dnia 20 grudnia 2017 r.

Regulamin swiadczenia ushug doradczych przez pracownikéw biura
»,LLokalnej Grupy Dzialania - Lider Dolina Strugu”

|.Wstep

1. Regulamin okresla organizacj¢ oraz zakres $wiadczenia nieodptatnego doradztwa
udzielanego wszystkim potencjalnym beneficjentom zwigzanego z wdrazaniem Strategii
Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spoteczno$¢ w ramach poddziatania ,,Wsparcie na
rzecz kosztow biezacych i aktywizacji” Programu Rozwojow Obszaréw Wiejskich 2014 -
2020.

2. Doradztwo $wiadczone jest przez pracownikow biura ,,Lokalnej Grupy Dziatania - Lider
Dolina Strugu” zgodnie z Umowa o warunkach i sposobie realizacji Strategii Rozwoju
Lokalnego Kierowanego Przez Spoteczno$¢ nr 00027-6933-UM0910022/15 zawarta w dn.
23.05.2016 r. oraz Regulaminem Biura ,,Lokalnej Grupy Dziatania — Lider Dolina Strugu”.

3. Korzystanie z doradztwa $wiadczonego przez pracownikow Biura ,,Lokalnej Grupy
Dziatania — Lider Dolina Strugu”, bez wzgledu na forme¢ $wiadczonego doradztwa, zwigzane
jest z koniecznoscig podania przez osobg korzystajaca z doradztwa danych identyfikacyjnych
wymaganych przez pracownika Biura ,,Lokalnej Grupy Dziatania —Lider Dolina Strugu”.

4. Odmowa podania danych lub zlozenia podpisu oznacza rezygnacj¢ z korzystania
z doradztwa $wiadczonego przez pracownika Biura ,,Lokalnej Grupy Dziatania — Lider Dolina
Strugu”.

5. Podpis na karcie udzielonego doradztwa jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie przez ,,Lokalng Grupe Dziatania — Lider Dolina Strugu” podanych przez osobg
korzystajacg z doradztwa danych osobowych, w szczegdlnosci do przechowywania |
kopiowania kart celem przekladania dowodow na $wiadczenie doradztwa przez LGD do
Samorzadu Wojewddztwa.

6. Doradztwo prowadzone jest w Biurze ,,Lokalnej Grupie Dziatania — Lider Dolina Strugu”
zlokalizowanym pod adresem: 36-030 Btazowa ul. Mysliwska 16, w dniach roboczych od
poniedziatku do piatku w godzinach od 7 do 15.

,Lokalna Grupa Dziatania - Lider Dolina Strugu”
36 — 030 Btazowa, ul. Mysliwska 16,

tel. 017 230 10 99, fax: 017 230 10 99,

e-mail: biuro@liderds.ostnet.pl
www.liderds.ostnet.pl
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I11.Obszar Swiadczonego doradztwa

Ustugi doradcze $wiadczone przez pracownikow biura ,,Lokalnej Grupy Dziatania — Lider
Dolina Strugu” dotycza zasad uzyskiwania wsparcia przez potencjalnych wnioskodawcoéw oraz
zasad przygotowywania wnioskéw o przyznanie pomocy i wnioskéw o platnos¢ na operacje w
ramach poddziatania 19.2 ,,Wsparcie na wdrazanie operacji w ramach strategii rozwoju

lokalnego kierowanego przez spoteczno$é” objetego Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich
na lata 2014-2020.

I11.Podmioty korzystajgce z ustug doradczych

Doradztwo moze by¢ $wiadczone, jedynie dla osob fizycznych zamieszkatych teren objety
Lokalng Strategia Rozwoju (gminy: Btazowa, Chmielnik, Hyzne oraz Tyczyn) oraz osoby
prawne 1 jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorych siedziba lub
oddzial znajduje si¢ na tym obszarze.

IV.Zakres $wiadczonych ustug
1. Informacje telefoniczne

Informacje telefoniczne udzielane przez pracownikéw biura ,,Lokalnej Grupy Dziatania — Lider
Dolina Strugu” w czasie jego funkcjonowania (od poniedziatku do piatku, w godzinach: 07:00
—15:00). Pracownicy prowadzg rejestr udzielonego doradztwa.

2. Doradztwo $wiadczone poza naborami wnioskow

Doradztwo $wiadczone osobiscie przez pracownikow biura ,,Lokalnej Grupy Dziatania — Lider
Dolina Strugu” (poza naborami) polegajace na udzieleniu informacji o zasadach wsparcia
finansowego odbywa si¢ w Biurze LGD w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach
7.00 — 15.00. Pracownicy prowadza rejestr udzielonego doradztwa.

3. Doradztwo $wiadczone w zwigzku z naborem wnioskow

W okresie, kiedy zostat ogloszony termin naboru wnioskow, pracownicy biura §wiadcza ustugi
doradcze polegajace na analizie wstepnie przygotowanego przez beneficjenta wniosku wraz z
zalacznikami. Konsultacja wniosku planowanego do zlozenia w naborze dotyczy w
szczegolnosci  weryfikacji formalnych 1 zgodnosci z programem oraz wypelnienia
obligatoryjnych rubryk zwigzanych z uzasadnieniem zgodnosci z lokalnymi kryteriami wyboru.
Zadaniem pracownika jest przedstawienie sugestii lub zaproponowanie zmian w
przedstawionych dokumentach w przypadku ewentualnych brakow lub nieprawidlowosci.

Procedura udzielenia wsparcia:

1. Beneficjent kontaktuje si¢ z biurem drogg telefoniczng pod numerem 17 230 10 99, lub
wysyta wiadomo$¢ e-mail na adres: biuro@liderds.ostnet.pl z prosbg o ustalenie terminu
spotkania z pracownikiem biura, jednocze$nie podajac jaki zakres dokumentacji chciatby
poddac analizie.

,Lokalna Grupa Dziatania - Lider Dolina Strugu”
36 — 030 Btazowa, ul. Mysliwska 16,

tel. 017 230 10 99, fax: 017 230 10 99,

e-mail: biuro@liderds.ostnet.pl
www.liderds.ostnet.pl
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2. Najpdzniej w dniu nastepujacym po zgloszeniu przez beneficjenta checi skorzystania z
doradztwa, pracownik biura, ktéremu zostanie przydzielony dany beneficjent, droga
telefoniczng lub mailowg ustala termin spotkania z beneficjentem, celem omowienia uwag
lub sugestii.

3. Doradca i uczestnik po wykonanej ustudze doradczej wypetniaja kart¢ doradztwa. Karta
doradztwa stanowi zatacznik nr 3 do niniejszej procedury. Karta doradztwa wypelniana
jest w szczegdlnosci w przypadku, kiedy tematem doradztwa sa zasady naboru i oceny
wnioskow o dofinansowanie lub zasady wypetiania wnioskéw aplikacyjnych i zasady
przygotowania zatgcznikow.

4. Osoba korzystajaca z doradztwa w Biurze LGD wypetnia ankiet¢ oceniajacg jakos¢
doradztwa $wiadczonego przez LGD (Zatacznik nr 1), jednocze$nie zaznaczajac, czy jest
to jego ostatnie spotkanie w ramach $wiadczonych ustug doradczych. Jezeli beneficjent
zaznaczy, ze dane spotkanie bedzie jego ostatnim w danym naborze, otrzymuje
zaswiadczenie o skorzystaniu doradztwa na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 2 do
niniejszego regulaminu. Jedynie kserokopia takiego zaswiadczenia potwierdzona za
zgodnos$¢ przez pracownika biura i dolagczona do wniosku o przyznanie pomocy, moze
stanowi¢ podstawg¢ do przyznania punktow w kryterium dotyczacym korzystania z
doradztwa.

5. Pracownicy prowadzg elektroniczny rejestr $wiadczonych ustug na podstawie
wypetnionych ankiet.

V.Odpowiedzialno$¢ doradcow

1. Doradcy nie ponosza odpowiedzialno$ci za wynik oceny wniosku i1 przyznanie dotacji
beneficjentowi.

2. Co do zasady, ustugi doradcze $wiadczone przez pracownikow polegaja na analizie juz
istniejagcych 1 wstepnie lub catkowicie wypetnionych 1 przygotowanych dokumentach,
ktore zostaja poddane analizie.

3. Pracownicy Biura nie wypelniaja dokumentacji aplikacyjnej za wnioskodawce.
Pracownicy Biura nie $wiadcza doradztwa specjalistycznego z zakresu np. prawa
budowlanego, prawa pracy, prawa podatkowego, ksiggowosci, itp.

4. Informacje podawane przez Pracownikéw Biura nie moga stanowi¢ podstawy do
formutowania roszczen.

VI1.Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem uchwalenia przez Zarzad.
2. Zmiana niniejszego Regulaminu dokonywana jest uchwatg Zarzadu.

3. W przypadkach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie decyduje Zarzad kierujac sie
postanowieniami statutu badz innymi przepisami prawa.

,Lokalna Grupa Dziatania - Lider Dolina Strugu”
36 — 030 Btazowa, ul. Mysliwska 16,

tel. 017 230 10 99, fax: 017 230 10 99,

e-mail: biuro@liderds.ostnet.pl
www.liderds.ostnet.pl



mailto:biuro@liderds.ostnet.pl

Europejski Fundusz Rolny na rzecz
Rozwoju Obszardw Wiejskich

Y Program
A’ 3 Rozwoju

Obszaréw
Wiejskich
na lata 2014-2020

4. Osoby korzystajace z doradztwa akceptuja warunki niniejszego Regulaminu i zobowigzuja si¢

ich przestrzegac.

,Lokalna Grupa Dziatania - Lider Dolina Strugu”
36 — 030 Btazowa, ul. Mysliwska 16,

tel. 017 230 10 99, fax: 017 230 10 99,

e-mail: biuro@liderds.ostnet.pl
www.liderds.ostnet.pl
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug doradczych przez pracownikow biura
,,Lokalnej Grupy Dziatania — Lider Dolina Strugu”

AnKkieta oceniajaca
Imie i nazwisko doradcy:
Imie i nazwisko beneficjenta:
Miejsce zamieszkania/adres firmy:

Data spotkania:

Po prawej stronie kazdej pozycji przedstawionej ponizej zakre§l numer, ktéry najlepiej oddaje Twoja

opini¢ na temat jakosci §wiadczonej ustugi doradczej.

Skala
5
Opis/identyfikacja pozycji ankiety ; Dobra
b
a
1. W jakim stopniu uwaza Pan/i to doradztwo za warto$ciowe 1 2 3 4
2. Jak ocenia Pan/i kompetencje i sposob pracy doradcy/czyni? 1 2 3 4
3. Kontakt z doradca/czynia 1 2 3 4
4. Znajomos¢ tematu 112 |3 |4
5. Przygotowanie merytoryczne 112 |3 |4
6. Fachowo$¢ doradcy/czyni 1 12|34
7. Osobiste zaangazowanie doradcy/czyni, wsparcie w rozwiazaniu 1 5 3 4
problemu
8. Efektywne wykorzystanie czasu 112 |3 |4
9. Ogoblna ocena 112 |3 |4
Spotkanie nr 112 |3

,Lokalna Grupa Dziatania - Lider Dolina Strugu”
36 — 030 Btazowa, ul. Mysliwska 16,

tel. 017 230 10 99, fax: 017 230 10 99,

e-mail: biuro@liderds.ostnet.pl

www.liderds.ostnet.pl
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug doradczych przez pracownikow biura
,,.Lokalnej Grupy Dziatania — Lider Dolina Strugu”

ZASWIADCZENIE

Niniejszym zaswiadcza si¢, iz Pan/Pani:

Skorzystat z ustugi doradczej, $wiadczonej przez pracownikéw biura Lokalnej Grupy Dziatania

— Lider Dolina Strugu w trakcie ogloszenia o naborze nr ..../20

Imig i nazwisko doradey: .......ooooiiiiiiiii

Niniejsze zaswiadczenie moze by¢ podstawa do przyznania punktow w Lokalnych Kryteriach

Wyboru Operacji w zakresie dotyczacym korzystania z doradztwa.

,Lokalna Grupa Dziatania - Lider Dolina Strugu”
36 — 030 Btazowa, ul. Mysliwska 16,

tel. 017 230 10 99, fax: 017 230 10 99,

e-mail: biuro@liderds.ostnet.pl
www.liderds.ostnet.pl
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu $wiadczenia ustug doradczych przez pracownikow biura
,,Lokalnej Grupy Dziatania — Lider Dolina Strugu”

KARTA DORADZTWA

Imie i nazwisko uczestnika
(uczestnikow)

Nazwa podmiotu, ktéremu
udzielono doradztwa

Adres podmiotu

Imie i nazwisko doradcy

Data spotkania Miejsce spotkania Godziny (od — do) L. godzin doradztwa

Przedmiot doradztwa

NPT SR (AT Program Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020
dotyczy doradztwo

Nabor w ramach ktorego
udzielono doradztwa

USTALENIA

Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w karcie zgodnie z Ustawg z dnia
29.08.1997 1. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182 z p6zn. zm.) do celéw dokumentowania
dziatan prowadzonych przez Stowarzyszenie ,,Lokalna Grupa Dziatania — Lider Dolina Strugu”.

Podpis doradcy Podpis uczestnika

,Lokalna Grupa Dziatania - Lider Dolina Strugu”
36 — 030 Btazowa, ul. Mysliwska 16,

tel. 017 230 10 99, fax: 017 230 10 99,

e-mail: biuro@liderds.ostnet.pl
www.liderds.ostnet.pl
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